附表2


財政部臺北市國稅局

98年度為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
	受考核單

位 名 稱
	考核時間
	優點及建議改進事項摘要

	南港稽徵所
	98年3月24日
	一、優點： 

1. 志工主動招呼洽公民眾並引導至正確服務櫃台辦理，給予民眾良好服務形象，有效提升服務效能及服務品質。

2. 各項宣導及填報資料置於洽公場所明顯處且分層放置整齊，便於民眾取用；書寫桌椅及文具亦齊備，供民眾使用。

二、建議改進事項：

1. 提供多元化服務，設置外語服務櫃台，立意良好，惟使用立牌標示，且放置位置不明顯，請予檢討改進，方便民眾洽辦業務。

2. 建議於辦公場所放置飛速得及影音客服之宣導DM，並加強所內同仁相關知識，配合推動本局便民服務措施。

3. 公布民眾抱怨（人民陳情）案件改善之案例，應刪除民眾基本資料，以達資料保密。

4. 考核人員至全功能櫃台代查他人財產、所得資料，該服務人員未將申請人身分證影本留存，與全功能櫃台作業規定不符，請確實加強全功能櫃台服務人員專業知識及法令。

5. 機關網頁(含英文版)部分資料未做更新。


財政部臺北市國稅局

98年度為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
	受考核單

位 名 稱
	考核時間
	優點及建議改進事項摘要

	信義稽徵所
	98年3月24日
	一、優點： 

1. 服務場所寬敞明亮，且出入動線標示明確，便於民眾辨識。

二、建議改進事項：

1. 男盥洗室僅設於1樓及3樓，該樓層雖有導引標示，惟未採雙語標示；另女盥洗室，地面潮濕，應適時清潔打掃，且烘手機未插電，請檢討改進。

2. 考核人員至全功能櫃台辦理案件，等候人數僅3人，卻等待約15分鐘，請機動增加櫃台服務人員；另詢問補發遺產稅完稅證明書問題，服務人員回答僅需繼承人身　分證即可查詢，且不能跨區辦理，與全功能櫃台作業規定不符，請確實加強全功能櫃台服務人員專業知識及法令。

3. 請適時更新宣導資料及填寫範例，以供民眾參閱。

4. 部份同仁不知本局提供影音客服服務，應加強所內同仁相關知識，配合推動本局便民服務措施。

5. 提供老花眼鏡，供年邁民眾使用，立意良好，惟於書寫桌上，僅剩1副眼鏡，請適時更新及補充。

6. 機關網頁(含英文版)部分資料未做更新。


財政部臺北市國稅局

98年度為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
	受考核單

位 名 稱
	考核時間
	優點及建議改進事項摘要

	士林稽徵所
	98年3月31日
	一、優點： 

1. 全功能櫃台之服務人員對業務熱稔且辦理時間快速，縮短民眾等候時間。

2. 各項宣導及填報資料置於洽公場所明顯處且分層放置整齊，便於民眾取用；書寫桌椅及文具亦齊備，供民眾使用。

3. 盥洗室整齊清潔，置物架、洗手乳及拭手紙等各項設施齊全，方便民眾使用。

4. 充分運用志工協助服務工作，提升服務品質。

二、建議改進事項：

1. 供民眾上網使用的個人電腦未開機，請檢討改進。

2. 考核人員詢問飛速得服務項目時，同仁並不瞭解此項服務（回應因該所停車不便，未辦理飛速得服務），建議加強同仁相關知識，配合推動本局便民服務措施。

3. 公布民眾抱怨（人民陳情）案件改善之案例，應刪除民眾基本資料，以達資料保密。

4. 機關網頁(含英文版)部分資料未做更新。

5. 現行僅提供營業稅填寫範例，建議應提供各稅目填寫範例，以利民眾參考。


財政部臺北市國稅局

98年度為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
	受考核單

位 名 稱
	考核時間
	優點及建議改進事項摘要

	北投稽徵所
	98年3月31日
	一、優點： 

1. 設置客語服務諮詢櫃台，服務不同族群，提升本局服務品質。

2. 民眾休息、等候座椅之規劃舒適寬敞，並提供民眾飲水設備，相關服務設施良好，並能切實維護整潔。

3. 志工人員服務態度親切，主動引導民眾辦理相關申辦案件。

二、建議改進事項：

1. 全功能櫃台之服務人員熟悉業務，惟民眾查調財產資料時，不應利用鄰近稅捐處之便，而請民眾至稅捐處查詢資料。

2. 考核人員詢問飛速得服務項目時，同仁不甚瞭解該項服務（回應需回戶籍地申辦），建議加強同仁相關知識，配合推動本局便民服務措施。

3. 部分服務人員未佩戴識別證，建議隨時提醒同仁注意。

4. 各股工作項目未雙語化，建議予以增列。

5. 機關網頁(含英文版)部分資料未做更新。


財政部臺北市國稅局

98年度為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
	受考核單

位 名 稱
	考核時間
	優點及建議改進事項摘要

	中北稽徵所
	98年4月3日
	一、優點： 

1. 針對70歲以上民眾設置服務櫃台，另設置客語服務櫃台，加強便民服務。

2. 全功能櫃台之服務人員熟悉業務且辦理時間快速，縮短民眾等候時間。

二、建議改進事項：

1. 部分同仁未佩戴識別證，且部分櫃台未標示服務人員名牌或職務代理人名牌，建議改進。

2. 設置民眾參閱之填寫範例，其用意良好，惟應配合現行法令，適時修正。

3. 未標示民眾上網區，建議可用立牌或吊牌顯示，方便民眾使用。

4. 機關網頁(含英文版)部分資料未做更新。

5. 部分書表與置放處所標示項目之內容不同，請書表管理人員隨時注意。

6. 考核人員詢問影音客服服務項目時，同仁不甚瞭解該項服務，建議加強同仁相關知識，配合推動本局便民服務措施。


財政部臺北市國稅局

98年度為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
	受考核單

位 名 稱
	考核時間
	優點及建議改進事項摘要

	松山分局
	98年4月3日
	一、優點： 

1. 辦公場所明亮、各項基本服務設施完善且標示牌均採雙語化。

2. 提供愛心輪椅，並設置身心障礙者盥洗設施，愛心鈴之位置設置合宜，方便民眾使用。

二、建議改進事項：

1. 部分同仁未佩戴識別證，且部分櫃台未標示服務人員名牌或職務代理人名牌，建議加以改進。

2. 於盥洗室內設置稅務標語，用意良好，惟因潮溼或其他因素，致標示不清楚，應隨時更換。

3. 服務人員多被動等待洽公民眾詢問，應可更積極主動招呼民眾，協助民眾洽辦公務。

4. 同仁對於影音客服及飛速得服務項目不甚瞭解，建議加強同仁相關知識，配合推動本局便民服務措施。

5. 放置營業稅書表處，未標示該項書表名稱且凌亂，建議標示清楚並擺放整齊，以利於民眾索取。

6. 機關網頁(含英文版)部分資料未做更新。


財政部臺北市國稅局

98年度為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
	受考核單

位 名 稱
	考核時間
	優點及建議改進事項摘要

	中正稽徵所
	98年4月6日
	一、優點： 

1. 主動於5月申報前，提供自行製作之綜所稅申報明細表，利於民眾索取使用。

二、建議改進事項：

1. 考核人員按愛心鈴2、3次，均無人回應，建議應先以電話聯絡1樓警衛室，瞭解情形，迅速處理。

2. 同仁知道飛速得及影音客服等服務項目，惟仍不甚瞭解相關內容，建議加強宣導，配合推動本局便民服務措施。

3. 部分服務人員未佩戴識別證，建議隨時提醒同仁注意。

4. 志工應採走動式服務，適時於不同樓層協助櫃台導引服務，勿於服務時間看報章雜誌，以免造成民眾誤會。

5. 考核人員至全功能櫃台申請財產及所得資料，該服務人員未將申請之資料核對清楚，即告知處理完畢，建議請核對申請書及印製出的資料，以避免民眾來回奔波。

6. 機關網頁(含英文版)部分資料未做更新。

7. 全功能櫃台叫號機位置不明顯，建議標示清楚，以利民眾使用。

8. 提供之宣導資料，應適時更新。


財政部臺北市國稅局

98年度為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
	受考核單

位 名 稱
	考核時間
	優點及建議改進事項摘要

	文山稽徵所
	98年4月6日
	一、優點： 

1. 充分運用志工協助服務工作，提供民眾宣導資料之索取及洽辦櫃台引導或協助影印等服務。

2. 辦公環境整潔美觀、明亮，綠化、美化得宜。

二、建議改進事項：

1. 營業稅工作項目未採雙語標示。

2. 同仁對於影音客服及飛速得服務項目不甚瞭解，建議加強同仁相關知識，配合推動本局便民服務措施。

3. 各樓層提供之宣導資料或各項書表（例：信託所得申報書）應適時更新及補充，以利民眾索取。

4. 供民眾上網使用的個人電腦，雖已開機但鎖住，民眾無法方便使用。

5. 影水機旁供民眾使用之紙袋杯，建議應隨時適補充，以利民眾使用。

6. 機關網頁(含英文版)部分資料未做更新。

7. 部分服務人員未佩戴識別證，建議隨時提醒同仁注意。


財政部臺北市國稅局

98年度為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
	受考核單

位 名 稱
	考核時間
	優點及建議改進事項摘要

	內湖稽徵所
	98年4月6日
	一、優點： 

1. 針對老人、身心障礙者及外國人設置專人服務櫃台，提供貼心服務，提升本局服務品質。

2. 服務場所美觀、舒適，內外環境綠、美化得宜；各項宣導資料均能整齊擺放於服務所明顯處。

二、建議改進事項：

1. 部分服務人員未佩戴識別證，建議隨時提醒同仁注意。

2. 同仁知道飛速得及影音客服等服務項目，惟仍不甚瞭解相關內容，建議加強宣導，配合推動本局便民服務措施。

3. 考核人員至全功能櫃台申請財產及所得資料，該服務人員未提供正確的證明書用紙，請確實加強全功能櫃台服務人員專業知識。

4. 適時更新並公布民眾抱怨（人民陳情）案件改善之案例。

5. 供民眾使用的影印設備未開機，請檢討改進。

6. 機關網頁(含英文版)部分資料未做更新。


財政部臺北市國稅局

98年度為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
	受考核單

位 名 稱
	考核時間
	優點及建議改進事項摘要

	大同稽徵所
	98年4月15日
	一、優點： 

1. 各項宣導及填報資料置於洽公場所明顯處且分層放置整齊，便於民眾取用；書寫桌椅及文具亦齊備。

2. 盥洗室整齊清潔，置物架、洗手乳及擦手紙等各項設項齊全，方便民眾及同仁使用。

3. 針對老人、身心障礙者及外國人設置專人服務櫃台，提供貼心服務，提升本局服務品質。

二、建議改進事項：

1. 部分服務人員未佩戴識別證，建議隨時提醒同仁注意。

2. 同仁知道飛速得及影音客服等服務項目，惟仍不甚瞭解相關內容，建議加強宣導，配合推動本局便民服務措施。

3. 考核人員至全功能櫃台申請補發遺產稅免稅證明書，該服務人員告知機器未維修而無法印列，請隨時維護機器設備。

4. 機關網頁(含英文版)部分資料未做更新。


財政部臺北市國稅局

98年度為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
	受考核單

位 名 稱
	考核時間
	優點及建議改進事項摘要

	中南稽徵所
	98年4月15日
	一、優點： 

1. 服務人員主動招呼，建立熱忱服務形象。

二、建議改進事項：

1. 部分服務人員未佩戴識別證，建議隨時提醒同仁注意。

2. 適時維護盥洗室整潔，以利民眾使用。

3. 洽公民眾使用之書寫櫃台，建議適時更新填寫範例。（如：薪資扣繳稅額繳款書）

4. 設置外語、老人及身心障礙服務櫃台，立意良好，惟未使用立牌標示，請標示明顯，以利導引民眾。

5. 建議於辦公場所放置飛速得及影音客服之宣導DM，並加強所內同仁相關知識，配合推動本局便民服務措施。

6. 考核人員至全功能櫃台申請補發遺產稅免稅證明書，該服務人員告知需電洽總局；另申請查欠，並未要求提示身分證，請確實加強全功能櫃台服務人員專業知識及法令。

7. 機關網頁(含英文版)部分資料未做更新。


財政部臺北市國稅局

98年度為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
	受考核單

位 名 稱
	考核時間
	優點及建議改進事項摘要

	大安分局
	98年4月20日
	一、優點： 

1. 各項無障礙設施完備，且另設身心障礙服務櫃台，提供貼心服務。

二、建議改進事項：

1. 洽公場所之各股工作項目未採雙語標示。

2. 部分服務人員未佩戴識別證，建議隨時提醒同仁注意。

3. 考核人員至全功能櫃台查欠綜合所得稅，服務人員並未要求提示身分證且未登入全功能櫃台系統，請輪值全功能櫃台之服務人員使用全功能櫃台系統服務民眾，並確定依全功能櫃台作業規定辦理。

4. 洽公場所之工作項目及櫃台中英文服務名牌未採雙語標示。

5. 同仁知道飛速得及影音客服等服務項目，惟仍不甚瞭解相關內容，建議加強宣導，配合推動本局便民服務措施。

6. 部分置放處未標示宣導品之名稱，建議標示清楚，以利民眾索取。

7. 機關網頁(含英文版)部分資料未做更新。


財政部臺北市國稅局

98年度為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
	受考核單

位 名 稱
	考核時間
	優點及建議改進事項摘要

	萬華稽徵所
	98年4月20日
	一、優點： 

1. 設置身心障礙者盥洗設備，愛心鈴之設置位置亦屬合宜，方便民眾使用。

2. 洽公場所內外環境美化得宜、雙語標示完善，且充分規劃及利用公共服務設施；能運用志工諮詢及服務。

3. 全功能櫃台之服務人員熟悉業務且辦理時間快速，縮短民眾等候時間。

二、建議改進事項：

1. 請適時更新各項填寫範例，供民眾參閱。

2. 同仁知道飛速得及影音客服等服務項目，惟對於影音客服之服務時間，仍不甚瞭解，建議加強宣導，配合推動本局便民服務措施。

3. 機關網頁(含英文版)部分資料未做更新。
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